网站备案日常问题解答

一、备案

     根据《互联网信息服务管理办法》第十八条“互联网接入服务提供者不得为未经备案的组织或则个人从事非经营性互联网服务提供互联网接入服务”，即用户办理网站时，需要办理ICP备案，有相关备案服务资质的接入商，可为用户提供网站接入ICP备案服务。ICP备案包含主体备案及网站备案，先有主体信息，才能进行网站备案。

主体备案：需提供主体资质，主体信息可以为个人也可以为单位，个人资质为个人身份证，单位资质为营业执照、组织机构代码等。

网站备案：需提供网站相关信息，网站负责人证件、当面核验拍摄照片、联系方式等，以及网站负责人签订的真实性核验材料（各接入商提供填写）。若单位备案，主体负责人必须为单位法人，若法人无法办理，可以填写《主体负责人授权说明书》，网站负责人可以不为法人。

    完成备案后，会自动分配备案号，如主体备案号为黔ICP备1500041X号，该主体下网站备案号为黔ICP备1500041X号-1、黔ICP备1500041X号-2。

用户及接入商需确保备案信息真实有效，杜绝虚假备案。ICP备案信息若发生变更，如单位法人、营业执照、联系方式等变更，用户均需向接入商报备，及时进行变更。

二、注销

1、办理说明   

用户网站服务结束，即将终止业务或需变更网站接入商，需办理注销备案。

场景1：用户之前在A公司办理网站接入、网站备案，现转入B公司接入网站，需在A公司提交网站注销、主体信息备案注销，再到B单位接入时，重新办理ICP备案手续；A公司与用户的结束接入服务后，需为用户同时取消原网站接入和网站备案信息。

场景2：用户单位网站需要修改网站备案信息，但单位原备案人员离职，接入商及密码均无法所知，可以办理注销网站和主体备案。

场景3：用户合法具有相关域名授权证书（CNNIC、ICANN颁发且在有效期内），但是查看到已被他人进行网站备案，可以有权注销他人该域名网站备案。
2、材料及流程

相关材料：注销备案申请表，主体资质证明或域名授权证书，相关人员身份复印件。

注销申请表：明确填写原因，是需注销主体备案还是网站备案，以便注销办公人员根据需要，避免误操作，另附申请表上申请人身份证。

主体资质证明：主体为个人，则提供身份证复印件；主体为单位，则提供当时备案的主体负责人身份证、组织机构代码或营业执照的复印件，注意加盖公章。注：该资质需与之前备案时的资质一致，以便注销办公人员在办理时，核对系统信息，确认为主体个人或单位要求注销。若单位营业执照发生变更，营业执照上有“变更”字样，说明发生变更过，若无，需另外提供其他证明：原营业执照或变更证明复印件并盖公章。

域名授权证书：证书复印件，证书拥有人身份证复印件或证书拥有的单位资质复印件。

以上复印件若有重复，提供一份即可。寄送至通信管理局进行办理。若办理中有异常，通信管理局会与用户进行联系说明。

长期未有网站服务器接入，备案系统中无接入服务器信息，仅有网站和主体备案，则定为空壳网站和空壳主体，默认为未使用的备案资源，管局和接入商需要定期清理，注销相关备案信息。

四、空壳类备案

1、空壳网站

   在工业和信息化部备案系统中，某个人或单位备案信息，含有主体信息和网站信息，但（一个或多个网站）没有接入网络的信息（即网站有备案号，但无具体接入网络IP）。此情况往往由于以下情况造成：

用户网站实际使用空间IP地址需要变更，之前的A公司空间接入商已将网站的备案信息取消接入，未做注销，用户到新的接入商B公司进行接入新的IP地址使用，但未进行新增接入备案，导致网站备案信息空壳。

接入商提交主体和网站基本信息备案后，长时间未新增接入IP备案。

影响：

A公司接入商后续在清理历史数据时，由于无法检测用户是否在其他接入商中进行接入新IP使用，对自己公司之前取消接入的信息为垃圾数据，进行注销，某些正常使用但未备案接入IP信息的用户，主体或网站备案信息清除。

工信部定期对工信部备案系统中备案数据比对，对超过1周未有接入信息的网站视为空壳网站，各省管局定期进行清理，批量注销，某些正常使用但未备案接入IP信息的用户，主体或网站备案信息清除。

建议：

更换接入商

（1）用户更换接入商时，在原有接入商A公司办理主体和网站信息注销，若不清楚原有接入商，可通过办理注销方式向省管局申请注销（可参见第二部分内容）；

（2）原有接入商A公司为避免历史数据存在，引起后期的误操作注销，建议在用户结束接入合作时，同步进行主体和网站信息注销；

（3）用户到新接入商B公司时，B公司应检查是否存在历史的主体和网站备案信息，若存在请用户按照以上（1）（2）两步办理后，再重新给用户提交网站和主体备案；

（4）新接入商B公司提交备案信息后，注意及时检查是否备案接入IP信息，若未备案请及时按照新增接入方式进行备案。

2、空壳主体

  在工业和信息化部备案系统中，某个人或单位备案信息，含有主体信息，但未有网站信息，此情况往往由于以下情况造成：

用户注销网站备案后，用户主体下已无网站信息，但未进行同步注销。

影响：

   用户后期再进行备案时，发现已存在主体信息，想再进行该主体下新增网站备案，但

由于时间问题遗忘备案密码，无法进行操作；

前期系统备案中主体信息的基本资料与现在不一致，如营业执照号变更、企业名称变更、法人变更等，导致办理业务时较繁琐，需要提供相关变更证明；

根据工信部要求，各管局定期进行空壳网站处理后，会多出空壳主体，同时会对空壳主体进行清理，某些正常使用用户由于疏忽未及时完善备案信息，会受清理被注销备案信息的风险。

建议：

    用户办理注销网站备案时，若不需要主体信息，及时同步注销主体信息，避免后期信息不同步，不便使用。

无论是空壳网站或空壳主体，被清理注销后，请用户及时联系接入商，进行和完善备案信息。

五、备案密码

用户办理备案后，网站和主体负责人会收到相关短信提醒，备案密码。请妥善保管此密码，该密码是后续办理修改备案信息、注销备案的身份验证，用户可以提供密码，通过接入商办理相关备案信息。

1、密码找回

    若密码遗失，可以通过工信部备案网站“找回密码”栏，输入备案时的主体信息，进行找回，系统会自动下发到备案时的联系人手机号码或邮箱。
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2、密码重置

    若用户备案联系人或联系方式更换，已无法联系，用户可以通过向备案通信管理局找回。

相关材料：密码找回申请表、主体资质证明

密码找回申请表：明确填写原因，另附申请表上申请人身份证。

主体资质证明：主体为个人，则提供身份证复印件；主体为单位，则提供当时备案的主体负责人身份证、组织机构代码或营业执照的复印件，注意加盖公章。注：该资质需与之前备案时的资质一致，以便注销办公人员在办理时，核对系统信息，确认为主体个人或单位要求注销。若单位营业执照发生变更，营业执照上有“变更”字样，说明发生变更过，若无，需另外提供其他证明：原营业执照或变更证明复印件并盖公章。

以上复印件若有重复，提供一份即可。寄送至通信管理局进行办理。若办理中有异常，通信管理局会与用户进行联系说明。

六、备案查询
工信部备案管理系统，为公共公开查询备案信息的窗口。

http://www.miitbeian.gov.cn/state/outPortal/loginPortal.action;jsessionid=2n98Vc3bnZ7p0wQTj1QGTXtQN2GRRp2dPPQyT1bTWv2vVcClft2Q!1473300151#
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在“政务公开”栏，可选择所在备案省进入，查看各省具体信息。下载相关的文档材料。
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通过右下方“公共查询”栏可以查看具体备案信息。

[image: image6.png]» HkEED RS ERESTONG (UTETEREHERIE )
- © P [ | PSS ST
[ AREAAS O mums: [ ]

g Egiggm O FREETRAME: [ ]

5 BB BITE O sw/wmEs: [ ]

= EREnE O =nmmsm: [ ]

D naren O imsm : = | [mam v e |

> TR ATRIERD C ]

> B S





