找回密码流程

请报备用户登陆工业和信息化部备案系统网站或山西省通信管理局备案系统网站，在首页右下侧有“找回密码”字样，请用户自行进行找回处理。
如果您的密码无法通过“找回密码”找回。请联系接入商，向其提交找回密码的申请材料（详见附件）。接入商将对用户提交的找回密码申请材料核实，对申请材料齐全、准确的，在申请表中填写核实意见、加盖接入商公章，由接入商发邮件至省通信管理局（邮箱地址：shanxiguanju@qq.com）。省通信管理局收到接入商有关用户找回密码申请后，5个工作日内进行处理。

管局在找回备案密码处理后，备案系统自动将原注册备案密码发送至原网站负责人注册备案手机号码或邮箱中；如需修改备案密码，请接入商在“找回密码申请表”中“接入商审核意见”栏中注明需重置的备案密码（六位数字和字母组成）。

附件：            找回密码申请材料
材料一：               找回密码申请表
申请人姓名：           手机号码：              申请日期：
	Ⅰ．用户备案信息（以下信息必须填写清楚）

	主办单位名称
	 

	域名
	 

	备案号
	 

	联系人姓名
	 

	联系人固定电话
	 

	联系人邮箱
	 

	用户名、密码丢失原因
	 

	Ⅱ.用户单位公章
 
 
 
 
	Ⅲ.接入单位审核意见
 

	
	Ⅳ.接入单位公章
 
 
 
 
 

	Ⅴ.处理结果(以下由通信管理局填写)
 
 


填表要求：申请表用于存档，请使用A4打印纸，纸张不符或未准确清晰完整填写者，视为无效申请。
材料二：             
用户身份证件
主办者为单位的网站，如需找回密码，必须提供盖有公章的申请表、域名证书复印件和单位有效证件（如企业提供企业营业执照副本复印件等）。
如主办者为个人则提供申请表、域名证书复印件和个人身份证复印件。
